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Fwd: DEVOLUCION DE EXPEDIENTES

4 mensajes

DORA VILMA DIAZ ZARATE <ddiazz@ugpp.gov.co>

Para: ANA JULIANA CASTELBLANCO GALVIS <acastelblanco@ugpp.gov.co>, JEISSON GOMEZ PINILLA <jogomezp@ugpp.gov.co>, EDNA

ROCIO MONTILLA SANCHEZ <emontilla@ugpp.gov.co>

cordial saludo,

para informar que estos ID al dia de hoy no tienen expedientes eso significa que deben ser devueltos de la misma manera que llegaron por el

sistema,

solicito ingeniero Jeisson su colaboracién para que me los reasigne a mi bandeja y poder dar tramite de devolucién hoy mismo al area origen.

JEISSON OCTAVIO GOMEZ PINILLA <jogomezp@ugpp-gov.co>

3 de junio de 2026 a las 12:15

si aun falla las devoluciones por el sistema esos ID no deben ser creados los expedientes deben reasignarse al usuario @EDNA ROCIO
MONTILLA SANCHEZ

mil gracias

---------- Forwarded message

Profesional Universitario
DORA VILMA DIAZ ZARATE
Subdireccion de Cobranzas

ddiazz@ugpp.gov.co

Telefono: (601)4237300

Calle 26 #69B-45 Piso 8, Bogota Colombia

WWW.Ugpp.gov.co

De: EDNA ROCIO MONTILLA SANCHEZ <emontilla@ugpp.gov.co>
Date: mar, 2 jun 2026 a las 20:47

Subject: DEVOLUCION DE EXPEDIENTES

To: DORA VILMA DIAZ ZARATE <ddiazz@ugpp.gov.co>
Cc: JENNY ROZO PINILLA <jrozop@ugpp.gov.co>, DIEGO ORLANDO CORTES BASTO <docortes@ugpp.gov.co>, JAVIER ORLANDO
LINARES DIAZ <jlinares@ugpp.gov.co>

Buenas Tardes

Dora

De acuerdo al asunto solicito el favor de devolucién de los siguientes expedientes por pagos totales de los titulos enviados a cobranzas.

1D NIT DEUDOR NUMERO TITULO|VALOR CARTERA MOTIVO
77553 24949004 (LONDONO ZAPATA ROSALBA RDP-2025-19491 6.465.743 |PAGO TOTAL DE LA OBLIGACION
77482 25152432 (LOPEZ LONDONO MARIA SOLEDAD |RDP-2025-19495 7.278.568 |PAGO TOTAL DE LA OBLIGACION
77496 25153346 (MYRIAM GARCIAVASCO RDP-2025-19952 6.545.224 |PAGO TOTAL DE LA OBLIGACION
77512 25309035(SOFIA ELENA BURBANO CAJAS RDP-2025-20301 11.929.404 [PAGO TOTAL DE LA OBLIGACION
77519  26419286(GLORIA MAYOR DE MAYOR RDP-2025-20305 6.467.873 |PAGO TOTAL DE LA OBLIGACION

Agradezco tu colaboracién,

Cordialmente,

L

Aviso de Confidencialidad: La informacion contenida en este correo electronico y sus anexos contiene informacion de caracter confidencial de la UGPP que se encuentra
dirigida en forma exclusiva al destinatario del mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda la informacion aqui contenida. Si usted es lector
de este mensaje pero no su destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria tener

EDNA ROCIO MONTILLA SANCHEZ
Profesional Especializado

Némina de Pensionados

Av. Calle 26 No. 69B - 45, Piso 2, Bogota D.C.
Teléfono: (571) 4237300 Ext:
emontilla@ugpp.gov.co

WWW.Ugpp.govV.co

consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, le agradecemos informarlo

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=64de1cd574 &view=pt&search=all&permthid=thread-f:1866996851821548285&simpl=msg-f:1866996851821....
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a cdsti@ugpp.gov.co y borrarlo de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente representan la opinién oficial de
la UGPP. El remitente no aceptara responsabilidad alguna por dafios causados por cualquier virus que pueda contener este correo.

Aviso de Confidencialidad: La informacién contenida en este correo electrénico y sus anexos contiene informacion de caracter confidencial de la UGPP que se encuentra
dirigida en forma exclusiva al destinatario del mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda la informacion aqui contenida. Si usted es lector
de este mensaje pero no su destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir, copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria tener
consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, le agradecemos informarlo

a cdsti@ugpp.gov.co y borrarlo de su sistema. Las opiniones que contenga este mensaje son exclusivas de su autor, y no necesariamente representan la opinién oficial de
la UGPP. El remitente no aceptara responsabilidad alguna por dafios causados por cualquier virus que pueda contener este correo.

JEISSON GOMEZ PINILLA <jogomezp@ugpp.gov.co> 3 de junio de 2026 a las 13:00

Para: DORA VILMA DIAZ ZARATE <ddiazz@ugpp.gov.co>
Cc: ANA JULIANA CASTELBLANCO GALVIS <acastelblanco@ugpp.gov.co>, EDNA ROCIO MONTILLA SANCHEZ <emontilla@ugpp.gov.co>,
GABRIEL ENRIQUE QUINTANA GOMEZ <gquintana@ugpp.gov.co>, MESA DE SERVICIOS DE Tl <cdsti@ugpp.gov.co>

Buenas tardes. Estimada Dora.

Segun tu solicitud, ya se encuentran asignados a tu bandeja los titulos 77553, 77482, 77496, 77512, 77519, ahora bien, la
devolucion debe estar funcionando correctamente, la Ultima vez que probé, sin embargo, si falla, me informas y se los asigno
al usuario de la sefiorita @EDNA ROCIO MONTILLA SANCHEZ

Sefiores Mesa de Servicios.
Por favor, crear la peticion, la cual procederé a dar cierre, debido que la gestion de la misma ya se ha realizado.

Cordialmente,

Contratista

Jeisson Octavio Gomez Pinilla
Direccion de Gestion de Tecnologias de la
Informacion

jogomezp@ugpp.gov.co

Teléfono: (601) 4237300

Calle 26 #69B-45 Piso 2, Bogotd Colombia
WWW.Ugpp.gov.co

[El texto citado esta oculto]

MESA DE SERVICIOS DE TI <cdsti@ugpp.gov.co> 3 de junio de 2026 a las 13:09

Para: jogomezp@ugpp.gov.co
Tu mensaje

Para: MESA DE SERVICIOS DE TI
Asunto: Re: DEVOLUCION DE EXPEDIENTES
Fecha: 3/6/26, 13:00:27 GMT-5

se ha leido el 3/6/26, 13:09:53 GMT-5

*Aviso de Confidencialidad:* La informacion contenida en este correo
electrénico y sus anexos contiene informacién de caracter confidencial de

la UGPP que se encuentra dirigida en forma exclusiva al destinatario del
mismo para su uso quien se encuentra obligado a mantener reserva sobre toda
la informacion aqui contenida. Si usted es lector de este mensaje pero no

su destinatario, le informamos que no podra usar, retener, imprimir,

copiar, distribuir o hacer publico su contenido, pues de hacerlo podria

tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 de 2009 y
todas las que le apliquen. Si ha recibido este correo por error, le
agradecemos informarlo a *cdsti@ugpp.gov.co
<mailto:contactenos@ugpp.gov.co>* y borrarlo de su sistema. Las opiniones
[El texto citado esta oculto]

noname
1K

MESA DE SERVICIOS DE TI <cdsti@ugpp.gov.co> 3 de junio de 2026 a las 13:13

Para: JEISSON GOMEZ PINILLA <jogomezp@ugpp.gov.co>
Cc: DORA VILMA DIAZ ZARATE <ddiazz@ugpp.gov.co>, ANA JULIANA CASTELBLANCO GALVIS <acastelblanco@ugpp.gov.co>, EDNA ROCIO
MONTILLA SANCHEZ <emontilla@ugpp.gov.co>, GABRIEL ENRIQUE QUINTANA GOMEZ <gquintana@ugpp.gov.co>

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=64de1cd574 &view=pt&search=all&permthid=thread-f:1866996851821548285&simpl=msg-f:1866996851821...
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()
UGPP

Apreciado usuario,

La Mesa de Servicios de Tl le informa que su solicitud fue registrada en nuestro sistema con el No <SD1648205>.

Se procedera a gestionar su solicitud y en caso de ser necesario, algin miembro del equipo de trabajo se comunicara con usted para validar

informacion.

Recuerde que el avance del estado de su solicitud lo puede consultar en linea a través del portal https://mesadeserviciostit.

ugpp.gov.co/sm/ess.do o en la linea unica de atencion, Teléfono (601) 5800780.

Q Contacto ! Portal r 1 Correo u—(‘ Chat
N telefénico , Autoservicio ! Electrénico (gl Asistido
Linea Unica de atencion |nttps:/mesadeserviciostit.ugpp.. . Puedes acceder desde
cdsti@ugpp.gov.co '
(601)6800780 Cueep ey oy

Gracias por contactarnos,

Carlos Amaya

Mesa de Servicios de Tecnologia

Teléfono: (601) 5800780

cdsti@ugpp.gov.co

WWW.UgPP.goV.co

[El texto citado esta oculto]
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